Tenda

IP Camera

Guida di Installazione Rapida

Lista dei pacchetti:
e 1*Telecamera IP e 1* Adattatore di Alimentazione
e 1* Guida all'installazione o 1% Set di Staffe di Montaggio (Opzionale)

ISe qualsiasi elemento menzionato sopra &€ mancante o danneggiato, contattare

immediatamente il fornitore




@ Download dell'APP per smartphone

Scannerizza il codice QR dell'app qui sotto per scaricare e installare I'app "Teye". Puoi anche
cercarlo su "App Store" o "Google Play".

E =1

()] Registra account

@ Eseguire 'APP "Teye", fare clic su "SIGN UP", Figura 1, nel campo "Email" inserire un indirizzo email
valido, poi fare clic su "NEXT".

@ Inserire Username e Password, fare clic su "NEXT" e poi accedere all'APP.

2
S Avviso:

@ Il nome utente deve essere un indirizzo email
valido.

@lLa password deve avere una lunghezza compresa
tra 6 e 20 cifre.

(® se hai dimenticato la password, fai clic su "Forgot

a your password" per recuperare la password

\_ tramite la verifica di email.

LOGIN

I SIGN UP I

| O |

Figura 1




© Impostazione e visualizzazione tramite smartphone

Passo 1: Collegare I'alimentatore alla videocamera
Utilizzare I'alimentatore collegato per collegare l'interfaccia di alimentazione del dispositivo,
e l'indicatore del dispositivo si illumina o emette un suono.

Nota::

@ Seil tuo oggetto & una fotocamera con un'antenna esterna (con un‘antenna nella
scatola),si prega di collegare I'antenna alla fotocamera in un primo momento.

@ Quando si aggiungono dispositivi, & necessaria una rete WiFi stabile e regolare
dispositivo il piu vicino possibile al router WiFi.

o)

Dopo che il dispositivo é stato acceso correttamente, se la telecamera con il comando
vocale emettera la voce " Starting the device)’ Please configure the wireless settings for
camera”. Se lo stato dell'indicatore & anomalo o il messaggio vocale non & conforme,
ripristinare le impostazioni di fabbrica del dispositivo. (Tenere premuto il tasto RESET
fino a quando non si sente il "Bugu") (la posizione del pulsante di ripristino di ciascun

prodotto & diversa, ma sono tutte contrassegnate con "RESET").

®

La videocamera esterna senza indicatore, quando il dispositivo emette un suono, il
dispositivo viene acceso correttamente.

Passo 2: Aggiungi un nuovo dispositivo

Questa fotocamera supporta solo la rete WiFi 2.4GHZ. Prima di aggiungere apparecchia-
ture, assicurati che il tuo router supporti la rete WiFi 2.4GHZ, e il telefono cellulare &
connesso alla rete WiFi 2.4GHZ. La password WiFi deve essere inserita correttamente e
non ci devono essere caratteri speciali\"



Aggiungi la fotocamera tramite la scansione del codice QR

@ Eseguire I'APP "Teye" fare clic prima su "+", poi su "CAMERA".

@ Ripristina il dispositivo alle impostazioni di fabbrica (tieni premuto il tasto RESET del
dispositivo fino a quando senti il "Bugu"), attendi il riavvio del dispositivo.

(3 Dopo aver verificato che l'indicatore del dispositivo lampeggia lentamente in rosso, poi
selezionare “The device has flashed slowly or your hear a tone’, poi fare clic su "Next"
.Figura 3

@ Dopo aver inserito la password WiFi corretta, fare clic su "Next". Allinea il codice QR sullo
schermo del telefono cellulare con l'obiettivo della fotocamera, a circa 15 cm di distanza.

(5) Dopo aver atteso per 2-5 secondi, sentirai il dispositivo "Bugu" e fai clic su "Hear tone"
(Se non senti la richiesta, fai clic su "Did not hear the tone" per aiuto).

® Dopo che I'APP ha richiesto che il dispositivo sia stato ricercato, fare clic su "Done", Figura 4
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Aggiungi la fotocamera in modalita AP

@ Dopo I'errore nell'aggiunta di un dispositivo tramite la modalita codice QR, eseguire 'APP "Teye", fare clic prima
su "+", fare clic su "other methods" e selezionare "AP Configuration". Figura 5
In primo luogo, ripristinare il dispositivo alle impostazioni di fabbrica (tenere premuto il pulsante RESET del
dispositivo fino a quando non si sente il suono "Bugu"),attendere il riavvio del dispositivo. Dopo che la luce
dell'indicatore diventa rossa e lampeggia lentamente o se la fotocamera emette "Please configure the wireless
settings for camera. premere il pulsante di ripristino (RESET) del dispositivo per un secondo. Il dispositivo
emette un suono "Bugu".Quando l'indicatore luminoso diventa blu e lampeggia lentamente (due volte al
secondo), il dispositivo entra in modalita AP e fa click su "Avanti"
Dopo aver inserito la password WiFi corretta, fare un click su Avanti. (Visualizza la password per verificare se la
password & corretta)

@ Fai prima un click su "Connect’, Figura 6, quando apparisce la frase <How to switch Wi-fi?>, fai un click su "Get
it", il telefono passera automaticamente all'interfaccia delle impostazioni della LAN wireless,trova il WiFi wireless
denominato "STRN_XXXXXXX", Figura 7, fai un click sulla connessione, dopo che la connessione & avvenuta con
successo, torna allAPP "Teye"(Nota: in questo passaggio, il telefono con il sistema Android & leggermente
diverso dal quel con il sistema di Apple: per il telefono Android ¢ piu facile da connettere al WiFi di
STRN_XXXXXXX direttamente nell'app)

@ Inizia il conteggio dei secondi, alla ricerca di dispositivi, in attesa di una connessione. Dopo che l'indicatore del
dispositivo diventa il colore blu e invia il suono del "Bugu’,'APP avvisa che il dispositivo & stato cercato, fai un
click su“Done’, torna a "My Device”.
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Passo 3: Dopo aver impostato correttamente la connessione WiFi della videocamera, & possibile
visualizzare il video in diretta dalla telecamera e usa le funzioni di ascoltare, parlare e cosi via,

Figura 8
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@ Impostazioni delle allarme di movimento push

Il dispositivo supporta il rilevamento intelligente del movimento e gli allarmi dei sonori
anormali. Quando le impostazioni sono corrette,il dispositivo inviera un messaggio di allarme
al cellulare quando I'evento viene attivato.

Esegui l'app "Teye, = -> My Device -> ® -> see, pulsante icona. Effettuare le seguenti

impostazioni.

A: Attiva "Receive alarm push’, l'impostazione predefinita é attivata, Figura 9

B: Attiva "Motion', "Sound alarm" o entrambi, e seleziona la sensibilita corrispondente, Figura
10

4
- Nota:
se hai bisogno che il tuo telefono riceva un messaggio di avviso,é necessario abilitare la

notifica APP Teye nella barra di notifica del sistema del telefono per consentire al
sistema telefonico di inviare messaggi all'app. Figura 11
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Come visualizzare le informazioni di allarme?
Esegui APP "Teye", — ->MESSAGE->ALARM MESSAGES, Aprire il pool delle immagini di

allarme push per visualizzare tutte le immagini inviate dall'evento mobile e inserire due
immagini in un evento. Figura 12

Fare clic sul pulsante sul lato sinistro dell'immagine di allarme per registrare direttamente
il video del tempo corrispondente nella scheda SD o nel video di archiviazione cloud.
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@ Impostazioni della scheda Micro SD

Micro SD card é il modo principale per salvare il video, Lo slot per schede SD é sul corpo del
dispositivo che supporta le schede SD fino a 128G. Per diversi modelli,lo slot della scheda SD € in
posizioni diverse. Cerca lo slot della scheda sul dispositivo e inserisci la scheda SD.

Impostazioni della registrazione, Esegui APP "Teye', = -> My Device -> ® -> e e ->Playback
Settings->Video Fragment, Impostazioni di riproduzione-> Frammento video,l'impostazione
predefinita e attivata, il dispositivo passa automaticamente alla memorizzazione della
registrazione di eventi. Se vuoi memorizzare tutte le registrazioni, disattivare "Video Fragment",
Figura 13

Impostazioni di riproduzione, Esegui APP "Teye', = -> My Device -> ®->Playback
Registrazione dei colori della timeline, rosso rappresenta il video di allarme e giallo rappresenta
la registrazione normale, il bianco non rappresenta alcuna registrazione, Figura 14

Impostazione del controllo di scheda SD, Esegui APP "Teye', =-> My Device ->@® -> eee ->SD
Card La capacita della memoria verra visualizzata solo se la memory card é stata riconosciuta. Se
vuoi cancellare la cronologia dei video,o hai trovato che la scheda SD é danneggiata, si prega di
formattare la scheda di memoria, Figura 3

nota:

se la scheda di memoria non puo essere riconosciuta, si prega di leggere le FAQ
<Perché la scheda di memoria non pud essere riconosciuta?>.
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@ servizio di archiviazione cloud

Questo prodotto é gratuito per 7 giorni di esperienza di archiviazione su cloud. Alla scadenza del
servizio, viene deciso se acquistare il servizio di archiviazione cloud.Se non si acquista il servizio di
cloud storage, cid non influira sull'utilizzo di questo prodotto. La registrazione video puo scegliere
I'archiviazione della scheda SD.Se non € necessario sperimentare la funzione di archiviazione cloud,
non é possibile attivare |'esperienza gratuita.

Impostazione gratuita di 7 giorni di servizio di archiviazione cloud.
Esegui l'app "Teye', = -> My Device ->(® -> e e ->Buy cloud storage-> Free Experience 7 Days,
Figura 17

Acquista le impostazioni di archiviazione cloud.

Esegui l'app "Teye', =—-> My Device -> () -> e e e ->Buy cloud storage. Scegli il pacchetto mensile
o annuale corrispondente in base alle tue esigenze. Fai clic su "Check out"ll pagamento &
completato e la fotocamera attiva automaticamente la funzione di archiviazione cloud.

ise il dispositivo non funziona durante il servizio cloud e deve passare il servizio cloud al nuovo
dispositivo, contattare il venditore.

Impostazione di riproduzione della memoria cloud.

Esegui l'app "Teye', =-> My Device ->(® ->Playback

"Registrazione dei colori della timeline, il rosso rappresenta il video di allarme e il giallo rappresenta
la registrazione normale, il bianco non rappresenta alcuna registrazione.
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@ Condividi con gli altri

Una telecamera puo essere aggiunta a un solo account, mentre l'account puo essere impostato
solo da un telefono.se qualcuno ha bisogno di vedere la telecamera, la fotocamera puo

essere condivisa senza limiti di tempo
Nota: per ragioni di sicurezza, gli account dei visitatori non hanno tutti i diritti per
controllare la telecamera, alcune delle funzioni sono inutilizzabili.

condivisione.

(2 Fai clic sul pulsante icona "+', inserisci la pagina Aggiungi amico.

@ Esegui I'app "Teye", =-> My Device -> (® -

-> Share, entra nella pagina di

® Inserisci un account, I'account deve essere registrato in Teye APP con successo in anticipo,

fare clic su "add".

Allo stesso tempo, |'account che ¢ stato invitato ricevera un messaggio da

-> Message->

SYSTEM MESSAGES, per favore conferma e accetta questa richiesta aggiunta amico, sarai

amico, Figura 19

(@) L'account principale seleziona l'account condiviso nella pagina di condivisione e la
condivisione ha esito positivo. L'account condiviso puo guardare la visualizzazione live del

dispositivo.
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FAQ

e Perché non riesco ad i e un dispositivo o non riesco a configurare la rete?

99 Y

1. Osservare innanzitutto lo stato dell'indicatore o ascoltare i messaggi vocali per determinare lo stadio
corrente del dispositivo.

Il seguente & il significato dell'indicatore:

La luce rossa & sempre accesa Lal fgtocamera si §ta avviando o il segnale
WiFi configurato & scomparso
Il rosso lampeggia lentamente La fotocamera € in attesa di una connessione WiFi
Rosso / Blu lampeggia velocemente La fotocamera si sta collegando alla rete
Il blu lampeggia lentamente La fotocamera & in modalita AP
La luce blu & sempre accesa La fotocamera funziona normalmente

I seguito & il significato dei messaggi vocali:

Avwvio del dispositivo La fotocamera si sta avviando

Si prega di configurare le

impostazioni wireless per la fotocamera La fotocamera ¢ in attesa di una connessione WiFi

Connessione alla rete wireless La fotocamera si sta collegando alla rete

2.1l codice QR di scansione del dispositivo sullo schermo del telefono non sente il suono "bugu".

@ Sinoti che lo schermo del telefono cellulare & allineato con I'obiettivo del dispositivo in parallelo e la
distanza & mantenuta a circa 15 cm.

@ Provare a regolare la distanza tra lo schermo del telefono e il dispositivo prima e dopo, e tenerlo per
2 secondi circa in ogni posizione.

® Verificare la presenza di macchie sulla superficie dell'obiettivo del dispositivo.
@ Assicurarsi che lo schermo del telefono sia chiaro, privo di crepe e non riflettente.

® Usare l'altro modo di connessione di rete



3. L'indicatore del dispositivo lampeggia rapidamente in rosso o blu e non diventa blu o dopo che il
dispositivo ha emesso I'errore "Connecting to wireless network" per aggiungere una telecamera?
(@ Siprega di spegnere per riavviare il router WiFi. Il telefono si connette a WiFi 2.4GHZ. Il dispositivo
non supporta il WiFi 5GHZ.

@ Controlla e imposta il nome della rete WiFi e la password del tuo router WiFi, preferibilmente una
combinazione di lettere e numeri, senza caratteri speciali come \ "

3 Seil router WiFi ha impostazioni come controllo dell'accesso WiFi, blacklist, filtro MAC, firewall e
cosi via,cio causera il malfunzionamento del dispositivo aggiuntivo, si prega di disattivare queste
funzionalita e riprovare

@ Condividere un hotspot WiFi utilizzando uno smartphone. Se € possibile aggiungere il dispositivo
all'hotspot condiviso, cambiare o verificare le impostazioni del router wireless.
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® Perché la scheda di memoria non puo essere riconosciuta?

Esegui l'app "Teye’, =-> My Device ->(®->eee->SD Card. Se la scheda di memoria & stata riconosciuta,

verra visualizzata la capacita della memoria.Se la scheda di memoria non puo essere riconosciuta,

controllare la scheda di memoria seguendo i passaggi seguenti.

(@ Controllare se la capacita della scheda di memoria & compresa tra 2-128 G e se la scheda ad alta
velocita Classe 10. Altrimenti,provare un'altra scheda SD, Samsung, SanDisk, marchio Kinston &
raccomandato.

@ Spegnere il dispositivo, reinserire nuovamente la scheda di memoria, per vedere se puo essere
riconosciuto.

3 Portare la scheda di memoria sul computer e formattarla in formato FAT32, quindi inserire il
dispositivo per vedere se viene riconosciuto.

® Perché alcune funzioni di APP non possono essere utilizzate?
Si prega di controllare I'APP di Teye ottenere |'autorizzazione per il telefono.Si consiglia di consentire
all'app di ottenere le autorizzazioni come Foto (Istantanea, Registrazione), Microfono (Parla), Notifiche
(Notifica di allarme),Cellular Date (3G / 4G Access camera), Altrimenti, le funzioni corrispondenti non
possono essere usate normalmente.

® Perché non é possibile aprire il video, visualizzare una cerchia, richiedere un'attesa.
Si prega di seguire i passaggi seguenti per verificare il problema passo dopo passo.

@ sele spie del dispositivo si spengono o se il dispositivo si spegne e si accende e non emette il suono
"du-du-du’, controllare I'alimentazione del dispositivo.

@ selaluce rossa & sempre accesa, spegnere il dispositivo e il router wireless e riavviarla,oppure
posizionare il dispositivo pil vicino al router wireless o aggiungere un espansore di segnale wireless
per vedere se la luce rossa diventa sempre blu.Se Fotocamera con porta Ethernet, provare a collegare i
dispositivi al router wireless con cavo RJ45 per vedere se possono aprire il video.

® Verificare se la velocita della rete a banda larga collegata tramite telefono cellulare & normale,
cambiare un'altra rete e riprovare.

@ verificare se la velocita della rete a banda larga collegata al dispositivo & normale, cambiare un'altra
rete a banda larga e riprovare.

® Condividere un hotspot WiFi utilizzando uno smartphone. Se & possibile aggiungere il dispositivo
all'hotspot condiviso,

puo aprire il video, si prega di controllare il segnale WiFi e il segnale di rete a banda larga.



e Comerripristinare la fotocamera alle impostazioni di fabbrica?

Lungo Premere il pulsante di ripristino fino a quando non si sente il suono del "bugu’, in attesa che il
dispositivo si riavvii, quindi il dispositivo emette un du-du-du.Infine, l'indicatore rosso lampeggia
lentamente o il dispositivo emette un messaggio vocale "Starting the device', e poi “Please configure the
wireless settings for camera’, il dispositivo si & resettato con successo.

Per ulteriori domande, esegui Teye APP, = -> MORE -> FAQ->(®), inserire il modello del
dispositivo, quindi visuali le FAQ del dispositivo nell'elenco dei risultati di ricerca.
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